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• Die Bundesnetzagentur betreibt eine Dokumenten-Austauschplattform unter der Bezeichnung 
‚Geschlossene Benutzergruppe‘ (GBG). Diese erfüllt u. a. die vom Bundesamt für die Sicherheit in 
der Informationstechnik (BSI) bestätigten IT-Schutzanforderungen „hoch“. Etliche Unternehmen, 
Verbände, Behörden und sonstige Beteiligte nutzen bereits die GBG, um in sog. 
Interessengruppen Dateien und Dokumente je Datei bis zu einem Umfang von 1.500 MB mit der 
Bundesnetzagentur sicher auszutauschen. 

• Mit dem Hochladen der Unterlagen in die GBG stehen diese sofort zur Verfügung. Die dort be-
reitgestellten Dokumente können jederzeit und beliebig oft während des Verfahrens 
heruntergeladen werden. 

• Es entstehen mit diesem elektronischen Verfahren keinerlei Kosten für die Mitglieder und 
Nutzer. 

• Für die Nutzung der GBG ist eine einmalige Registrierung bei der Bundesnetzagentur erfor-
derlich. Zur Registrierung melden Sie sich bitte unter folgender E-Mail-Adresse: 
71kGEG@BNetzA.de.  

Für diese einmalige Registrierung senden Sie eine E-Mail mit der Bitte um Registrierung des 
Netzbetreibers/ der nach Landesrecht für die Wärmeplanung zuständigen Stelle zur Nutzung 
der GBG an die o. g. E-Mail-Adresse. 

Darin müssen folgende Daten angegeben werden: 
• Vorname und Name des Berechtigten bzw. eines Ansprechpartners 
• konkrete E-Mail-Adresse des Berechtigten (z. B. Franz.Mueller@unternehmen.de) oder auch 

sachbezogen (z. B. abfrage@unternehmen.de), mittels derer die Anmeldung in der GBG 
erfolgen wird („Nutzer“). Diese Adresse ist gleichzeitig die Kennung zum Einloggen. 

• Firma des Gasnetzbetreibers, sowie dessen MaStR-Nr. (beginnend mit GNB, gefolgt von 12 
Ziffern) 

• Bezeichnung der nach Landesrecht für die Wärmeplanung zuständigen Stelle, sowie ent-
sprechender amtlicher Gemeindeschlüssel, sofern es sich dabei nach dem jeweiligen Landes 
recht um eine Kommune handelt. 

Insbesondere sind sowohl die Benennung der nach Landesrecht für die Wärmeplanung zu-
ständigen Stelle als auch des Gasnetzbetreibers, mit der/dem die Einreichung eines Fahrplans 
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erfolgen soll, erforderlich. Aus Datenschutzgründen muss für jeden Fahrplan ein eigener Ver-
fahrensordner errichtet werden, auf den nur die beiden beteiligten Stellen Zugriff haben. Die 
Registrierung des Nutzers für die andere einreichende Stelle kann zu einem späteren Zeitpunkt 
erfolgen. Sollte konkret beabsichtigt werden, eine Mehrzahl von Fahrplänen mit unterschiedlichen 
weiteren einreichenden Stellen einzureichen, so sind diese entsprechend anzugeben. Eine 
Erweiterung der Ordnerstruktur auf weitere einreichende Stellen ist auch noch zu einem späteren 
Zeitpunkt möglich, muss aber vor Einreichung des jeweiligen Fahrplans durch die 
Bundesnetzagentur entsprechend eingerichtet werden. 
Sollte der Gasnetzbetreiber/ die nach Landesrecht für die Wärmeplanung zuständige Stelle mit 
dem betreffenden Nutzer bereits in einer anderen Interessengruppe der GBG registriert sein, 
entfällt die erneute Registrierung für diesen Nutzer. 

• Die erforderlichen Login-Daten zur GBG werden dann an jede benannte E-Mail-Adresse ge-
sandt. Mit der Registrierung sind die Nutzer dem System bekannt. Kurz nach der Registrierung 
werden die neuen Nutzer in ihre jeweilige Interessengruppe eingeladen. Das System informiert 
in gesonderten Mail-Nachrichten darüber. Anschließend kann sofort mit der Nutzung begonnen 
werden. 
Daneben erhalten Sie bei der ersten Nutzung in einem vorab freigegebenen allgemeinen Ordner 
eine Anleitung zur Benutzung der GBG. 

• Die Nutzer erhalten bei jeder Aktualisierung (Hochladen) in dem oder den für sie freigegebenen 
Verfahrensordnern eine Systeminformation der GBG mit Datum und Zeitstempel. Diese System-
E-Mail enthält zudem einen Link, der Sie unmittelbar an die Stelle des hochgeladenen 
Dokuments leitet, vorausgesetzt, Sie sind in der GBG eingeloggt. 

• Bei Rückfragen zur Registrierung stehen Ihnen unsere Ansprechpersonen unter stab03-
gbg@bnetza.de zur Verfügung. 
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