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Beschwerdemanagement

Der DSC verzeichnete im Jahr 2025 (iber 2.000 DSA-Beschwerden

Die Zahl der Eingange lag dabei insgesamt hoher

Zusatzlich erhielt der DSC noch tiber 2.600 Eingange per Fax, E-Mail und Brief
= Darunter auch DSA-Beschwerden

= Teilweise doppelt zu Eingangen tber das Online-Formular

Nicht ausreichende Begriindung bei Beschrankungen von Accounts, Inhalten oder
Diensten durch die Diensteanbieter, die mangelnde Benutzerfreundlichkeit der
Meldewege bei rechtswidrigen Inhalten

Im Wesentlichen den sehr groRen Online-Plattformen (VLOPs) zuzuordnen.
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DSA-Verfahren (1/2)

= DSC unterstitzt andere DSCs und die EU-Kommission nach Aufforderung bei
eroffneten Verfahren

= Neue DSA-Verfahren

= 02.12.2025: CnaM er6ffnet Verfahren gegen TikTok und LinkedIn (Art. 16 und 25
DSA)

= 26.01.2026: Europdische Kommission gegen X (Grok) (Art. 34 und 35 DSA)

= 30.01.2026: ACM eroffnet Verfahren gegen Roblox (Art. 28 DSA) und Bol.com
(Art. 12, 16,17 und 20 DSA)

= 17.02.2026: Europdische Kommission eroffnet Verfahren gegen Shein (Art. 25, 27,
34 und 35 DSA)
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DSA-Verfahren (2/2)

» Entwicklungen bisherige DSA-Verfahren
= (05.12.2025: Europaische Kommission verhangt Strafe gegen X tiber 120
Millionen Euro. Entgegenkommen von X zuletzt angekindigt
= (05.12.2025: Europaische Kommission akzeptiert TikToks Zugestandnisse bei
der Werbetransparenz
» 06.02.2026: Europaische Kommission findet bei TikTok einen Verstol} aufgrund
der Designgestaltung
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Nationale Aufsicht

= Mogliche DSA-VerstoRe auf nationaler Ebene identifiziert
» Bislang wurden 30 Verwaltungsverfahren eingeleitet
= 10 abgeschlossen (Kein VerstoR oder Verstol} beseitigt)
= Basierend auf User-Beschwerden
= Schwerpunkte bei Art. 11,12, 16, 17, 20 DSA
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Zertifizierungsverfahren (1/2)

» Zwei aulergerichtliche Streitbeilegungsstellen
» Platform Control
= Google Maps, YouTube, Reddit, Tinder, Hinge, OKCupid
= User Rights GmbH
» Instagram, TikTok, LinkedIn, Facebook, Pinterest
* Drei Antrage noch offen
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Zertifizierungsverfahren (2/2)

= Trusted Flagger (vertrauenswiirdige Hinweisgeber)
» Vier zugelassene deutsche Stellen mit
= Meldestelle REspect!,
= vzby,
= BVOH,
= HateAid
» Acht Verfahren noch offen
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Datenzugang fiir Forschende

* Neun Antrage auf Datenzugang erhalten

» Vier Forschungseinrichtungen

= Zwei Antrage in Prifung

= Ein Antrag an den zustandigen DSC weitergeleitet

= Sechs Antrage zuriickgenommen, da die Daten auch nach Art. 40 Abs. 12 DSA
erhalten werden kénnen
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Vielen Dank!
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